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AVVERTENZE AI SENSI DEL DLGS 196/2003

Le informazioni contenute in questo messaggic di posta elettronica efo nel/i file/s allegato/i, sono da considerarsi strettamente
riservate, Il loro utilizzo & consentito esclusivamente al destinatario del messaggio, per le finalita indicate nel messaggio
stesso. Qualora riceveste questo messaggio senza esserne il destinatario, Vi preghiamo cortesemente di darcene notizia via e-
mail e di procedere alla distruzione del messaggio stesso, cancellandolo dal Vostro sistema; costituisce com portamento
contrario ai principi dettatj dal Dlgs, 196/2003 il trattenere il messaggio stesso, divulgarlo anche in parte, distribuirlo ad altri
soggetti, copiarlo, od utilizzarlo per finalita diversa.
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Modello 017 Liv. Agg. E

Spettabile  MUNICIPIO DI MONASTEROLO DI
SAVIGLIANO
P.ZZA CASTELLONR. 6

12030 MONASTEROLO (CN)
Savigliano, 09/03/10

PROPOSTA CONTRATTO ASSISTENZA ANNO 2010

Qia' Descrizione Matricola Efichetta Garanzia 12.mi 2010
FAX SAMSUNG 12

-

Totale importo assistenza Euro 90,00

CONDIZIONI DI PAGAMENTO

VA 20% : a'Vs. carico

Pagamento :RIMESSA DIRETTA
Decorrenza contratto : dal01.01.2010 al 31.12.2010
Fatlurazione : anlicipata

Restando a Vs. disposizione per ulteriori chiarimenti in merito, cogliamo foccasione per porgerVii ns. distinti saluti.

ABCSISTEMIs.rl. ¢
(Resp.Contratti Assmienz‘ér Tecnica Clléntl)
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Per delucidazioni sui prodottiin assistenza contattare b Sig.ra: }’ Tf,,:::’;r.‘;’—-“-"‘ ]
Gemma Bosio [T i
telefono: 0172.714608 T
e-mail: gemma.bosio@aec-group.it {

i
Allegalo: clausole contrattuali
Cliente: MUNICIPIO DI MONASTEROLO DI SAVIGLIANO Pagina 1
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CLAUSOLE CONTRATTUALI

Il presente contratio tra A. & C. SISTEMI sr.l. ed il Cliente ha per oggstio il servizio di essistenza tecnica di tipo "HARDWARE" secondo le
disposizioni che seguono,

Il servizio di assistenza lecnica fornito dalla A & C. SISTEMI srl. , da effettuarsi nel luogo di installazione delle apparecchiature in elenco,

comprende le sequenti prestazioni

- Risposia alla chiamata entro 8 ore lavorative:

- Eliminazicne degli inconvenienti che hanno determinato la richiesta di intervento.

- Fornitura e sostituzione delle parti di ricambio efo elementi macchina accertale guaste. Le A. & C. SISTEMI s.1.l polra utilizzare parli di
ricambio efo elementi macchina che potranno anche non essere nuove, ma rigenerate, funzionantie operative
(SONQ ESCLUSI TUTTI | MATERIALI DI CONSUMO QUALI CARTA, TONER, DEVELOPER, TAMBURI, PELLICOLE BELT. KIT FUSIONE,
LAME DI PULIZIA, IMAGING UNIT, MAINENTANCE KIT, BOX RECUPERO TONER, UNIT TRANSFER ROLLER, PUNTI PINZATORI).

- Controllo e ripristino dalle normali condizioni di funzionamento;

- Per i casi piu' gravi con "ferme macchina” dove @' inibila la funzionalila' del sistema nel suo complesso, verra' presa in considerazione |a
fornitura di una macchina in sostituzione

Il Cliente non potra' ottenere la restiluzione delle parti guaste sostituite.

Nel corso dagli interventi i tecnici della A. & C. SISTEMI s.r.L impiegheranno malenale di consumo di proprieta’ delCliente.

Il servizio sara' svolio entro il normale orario di lavoro della A & C. SISTEMI s.r.l., dal lunedi' al venerdi’. dalle 8.30 alle 12.30 e dalle 14.00

alle 18.00.

Il Cliente consentira’ ai lecnici incaricati al servizio di accedere liberamenle alle apparecchiature elencale; qualora dette apparecchiature

fossero inlerconnesse ad slire, deve essere consentita di varificare la funzionalita' del collegamento.

L'assistenza di cui al presente coniratto o' fornita dalla A. & C. SISTEMI s.r.l. subordinalamenta allosservanza del Clente delle seguenti

condizioni:

- alluso di accassori efo materiali di consumo originali e conformi alle spacifiche del costruttare;

- rispetio alle condizioni ottimali per il funzionamenio delle apparecchiature a norma con le specifiche tecniche del prodotto e in pariicolare per
quanto atliene alla simentazione eletirica e alle condizioni ambientali di installazione

Non scno_compresi nel canone annuale di assistenza (e quindi saranno fatiurali a parte) gli interventi richiesti per rimediare & guastio mal
funzionamento causati da:

- uso di accassori /o materiali di consumo non originali, riciclati o non conformi alle specifiche del cosiruttore;

- uso emato delle ap parecchiature in condizioni di alimentazione elelirica, di condizionamenlo o altro, non idonee o non conformi a diligenza;

- da elemanti accidentali este mi (scaricha eletiriche da temporale o aliro, incendi, inondazioni, allagamenti, tememotiecc.) o di forza maggiore.
Non sono altresi' compresi helcanone gli interventi per:

- soslituzione di maleriali di consuma comuni (carta, toner)

- operazioni diinslallazione, spostamento, imballaggio, trasleceo e/fo riconfigurazione delle appamecchiature;

- guasti causali da incuria, colpa o dok delpersonale dal Cliente, dai suoi tentalivi di effettuare riparazioni, modifiche o manomissioni,

nonche' da sposlamenti o tentativi di spostamento delle apparecchiature dal lucgo di irstallazione salvo che quesio non sia stato
espressamente sulorzzalo dalla A. & C. SISTEMI s.r.l.;

- guasti derivanti dalla conressione non aulorizzata delle apparecchialure con altre non compatibil;

- manovre lecniche errate ds parte dell'operatore sui sislemioperativi @ sui software vari installati sulle macchine;

9. La A. & C. SISTEMI s.r.l. declina ogni responsabilta’ in erdine all'csservanza degli obblighi ad essa derivarti dal presente contraito nei

seguenti casi:

- le cond izioni particolari di cui allart. 6 non siano rispeltate dal Cliente;

- le prestezioni delf assistenza tecnica da partedel'A. & C. SISTEMI s.rl. diventino temporaneamente o definilivamente impossibili per causa
di forza maggiore (scioperi, inondazioni, teremoti, incendi, ecc...) o forluita.

Nessun alira obbligazione, oltre a quelle esprassamenie previste nel contratio, viena assunta dall' A. & C. SISTEMI s.r.|. rimanendo peranlo

espressamente escusa ogni responsabilita’ della medasima per danni direlti o indiretti di qualsiasi genere o natura comunque connessi o

derivanti dal presente contratto come alluso delle macchine.

Il contratto sara' fatturato come concordalto all'atto della stipula.

Il presente contratio sostituisce e annula ogni eventuale precedenie conlratlo di assistenza lecnica stipulato con il Clienle per le

apparecchiature sopra indicate.

.1l Cliente non potre cedere ad altri il presente contratio di assistenza se non a cio' espressamenie autorizzalo da A& C. SISTEMI srl a

mezzo raccomandata AR. e sottoscritta in calce per accettazione dello stesso cessionario. La A& C. SISTEMI s.r.l. puc’ cedere la gestiona
dei contralli a terzi, ritenuli idonei a tale compilo

La A & C. SISTEMI s.rl. petra’ risolvere di diritto in ogni momento il contralto, qualora il Cliente non adempia una qualsiasi obbligazione in
essa previsla, In ogni caso di riscluzione anticipata per fatlo o colpa del Cliente la A & C. SISTEMI s.r.| avra' diritto al pagamenlo, a iiolo di
penale, dei canonidowuli fino alla normale scadenza del contratto.

Per qualsiasi controversia tra le pati. relativa alla interpretazione, esecuzione e risoluzions del presante e a qualsiasi mgione di dere ed avere,
sara' competente in via esclusiva il Foro di Saluzzo ferma la facoita' della A. & C. SISTEM! s.r.l. di addire ogni altro componente ai sensidi
legge.
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